
отчет об исполнении
муниципального задания Муниципальным учре}кдением
<<Комплексный центр социального обслуживания населения))
Троицкого муниципального района Челябинской области

за L2 месяцев 2017 год.
наименование
показателя

Единиц
а

измере
ния

Значение,

утвержценное в
муницппально
м задании на

отчетный
финансовый

год

ФактичесIсое
значение за

отчетный период

Характеристика
причиц

отклонеция от
запланшрованны

х значепий

Источник
(информаuии)
фактическое

значение
показателя

.Удовлеторенность
обслу>ttиваемых
граждан качеством
и доступностью
социаJIьного
обслуживания

% 96% 96,1lo/o

Q=(74б:29)хl00
746

Q:Q2 х l00
Ql

общее
колиllество

опрошенных
получателей
социальных услуг,
чел.;

Q2:(Ql_Q3)
количество
полlчателей
социzlльных услуг,
удовлетворенных
качеством и
доступностью
обслуrкивания, чел.

Q3 - количество
получателеГt
социальных услуг,
имеющих отдельные
замечания по
качеству и

доступност1.1
обслуlttивания, чел.

Q:зна.tение
показателя

За l2 месяцев 20l7
года отI{лонений от
покаЗаТеjlя I,{eT.

Ежеквартальный
мониторинг
(анкетирование)
обслуживаемых
гра}кдан в ходе
предоставления
социtlJIьных услуг

2.Отсутствие
обоснованных
жалоб

Чел. Всего за 12

месяцев l жалоба
от шоlryчателей
социаJIьных усJryг
на дому на рабоry
социмьного
работника

После выездной
проверки жалоба
признана
обоснованной в связи
с нарушением
социаJIьным

работником графика
посещениJI
полуlателей
социаJIьных услуг



3.Отсутствие
нарушений,
выявленных
гФоверяющими
органами

% 0
у=(0/0)х100%

У:(КН/КП) х l00%
где:
У-значение
показателя;
кн - колiтчество
выявленных
нарушений;
КП * общее
l(о.пичество лроверок

В 4 квартале 2017 г. в
проведена
внеIшанов€UI
проверка
труд.инспекции,
нарушений не
выявлено

4.Выполнение
плана
количеству
обслуlкиваемых:
l )отделение
социfu-Iьного
обслуяtивания
Доiчtу

Чел.

J55 {rо

За 12 месяцев 20l'7
года обслуяtено на
l'74 получателя

услуг больше, в
связи с

увеличением
нагрузки на
социальных
работников.

Еiкеквартальный
отчет о деятельности
му ккомплексный
центр) Троицкого
мун и ци пального

района

2)Общее
колиtlество

обслуживаемых
20l7 год

13 4бз 13 4б5

l00 % от годового
значенIбI

Ежеквартальtъtй
отчет о деятельности
МУ кКомгl;Iексный
центр) Троицкого
муницип€tльного
района

Щиректор С.В.Шкурова

1 1 .01 .20l8 г.


